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1. OBJETIVO

Establecer las actividades necesarias para monitorear los documentos de exportaciéon transmitidos y el estado de los
sistemas vinculados con SEADEX Web, permitiendo verificar en tiempo real las transmisiones exitosas o fallidas, las
aprobaciones, los rechazos y la disponibilidad de las instituciones.

2. ALCANCE

Aplica a los usuarios de SEADEX Web que necesiten consultar el estado de solicitudes recientes y de los sistemas
habilitados para su empresa. Comprende desde el ingreso al médulo de Monitoreo y la bdsqueda del documento por
VCA, nimero de documento o nimero de orden 915, hasta la verificaciéon de su transmisién y la consulta de los
indicadores de conexién, habilitacién y efectividad por hora, dia o mes.

3. DESARROLLO

Paso 1

Ingresar a la direccién: https://vupe.gt/

Paso 2

Seleccionar la opcién: SEADEX WEB.
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Paso 3

Coloque su usuario y contrasefia, luego presionar “Ingresar”.

p p A P — ‘ Ministerio de
V U E D w S Economia
o
de Perfe Activo I

|
Ventanilla Unica Para Ias Exportaciones ficina de Regimenes
eccionamiento

ULTIMAS NOTICIAS: NSULTAS PUEDE ESCRIBIR A LOS CORREOS: SERVICIOALEXPORTADOR@VUPE GT O SOPORTE SEADEX@VUPE GT

Iniciar sesion

|v ICHACACH

Clic en “Monitoreo”.
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Paso 4

Paso para realizar busqueda de documentos trasmitidos puede buscar su documento por alguno de estos campos al
colocar el dato y posteriormente presionar en “Buscar”.

Monitoreo de DOCUMENTOS o e soiicitudes

#inicio > Monitoreo » Listado de Solicitudes

Y Fillrar por institucion

= Elije una institucién - v

Elije una institucion -~ v

Buscar por VCA

Buscar por Documento

Buscar por 915

Ejemplo de blsqueda por VCA:



Q, Buscar Solicitudes

Buscar por Institucién:

| -- Elije una institucion - B ‘

Buscar por VCA:

| 98-379638-2013 |

Buscar por Documento:

Buscar por 915:
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, © SOLIITUD PROCESADA CON EXITO. FIRMA ELECTRONICA: D7LBIHH7H
Ejemplo de busqueda por documento:

Q Buscar Solicitudes

Buscar por Institucion:

‘ -- Elije una institucion - |

Buscar por VCA:

Buscar por Documento:
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Buscar por 915:
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Ejemplo de busqueda por nimero de orden 915:
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Buscar por Institucién:

- Elije una institucion -- IEI

Buscar por VCA:

Buscar por Documento:

Buscar por 915:

9153351777 ‘
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Acd podra monitorear la trasmisién de su documento, estas deben ser solicitudes recientes (actuales).
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Para verificar el estado de los sistemas, presiona en la parte de arriba en: SISTEMAS



# |nicio & Monitoreo

Monitoreo de DoCUMENTOS s 4esairmue

#inicio» GManitoreo » Listado de Solicitudes

- Elije Una Instucidn — x| |

Nota: Unicamente aquellos sistemas que aplican para su empresa

Beneficios:

v Verificacion en tiempo real del estado de sistemas

v Verificacion desde dispositivos moviles

v Verificacion desde navegadores como Google Chrome, Mozilla

v No necesita tener instalado Silverlight

v Indicador de sistema por Hora, Dia, Mes

Para ver detalles presionar en “Ver Detalles”

Conectado: monitorea el estado del proveedor de internet

Habilitado: En caso de problemas de parte de la institucién podria indicar inhabilitado, esto indica que nos serd

posible transmitir a dicha institucién hasta que se restablezca el servicio para evitar la saturacién una vez
restablecido.

# Inicio

M Oz_ St Conectado: |e indicara que se cuenta
con servicio de internet
Habilitado: le indica que se esta
trasmitiendo con normalidad

Para ver los detalles
& inidel sistema presionarg mac
en: ver detalles

*AT FAUCA

_'_"“ J"Iv»"r detalles

SAT DUA

Fsar
[ ver detalles

O El servicio de transmision de DUA hacia SAT se encuentra

- disponible.
Exitos 'Aprobados
100% \ 100%
fectividad 100%

© El servicio de transmision de FAUCA hacia SAT se encuentra

disponible,

Para poder verificar la efectividad del sistema puede presionar en las siguientes opciones la cual le indicara la
estadistica de efectividad por Hora, Dia, Mes.



Lsar SAT FAUC

******* [¥] ver detalles

Exitos Aprobados
100% 100%

@ El servicio de transmision de FAUCA hacia SAT se encuentra
disponible.

En la opcion:

Exitos: le indica el porcentaje de documentos que han sido transmitidos, al presionar en el drea de color rojo le
indicara el porcentaje de las transmisiones fallidas.

Aprobados: le indicara el porcentaje de documentos recibidos por el sistema y aprobados, al presionar en el area de
color naranja le indicara los rechazados por la institucién, La leyenda de abajo puede variar dependiendo del estado
del sistema.

Sy SATFAUCA ey SATFAUCA

ML (9 Ver detalles T @Verdetles

@ Exitos Aprobados @ Fallidos Rechazados
95% 87% 2% 2%
Efectividad 95% - Efectividad 95% @,
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