
Problemas para ingresar en E-Docs 

 

En caso presenten problemas con el ingreso a E-Docs para visualizar recibos, esto es 
muy probable se deba a que su código de exportador se encuentra en el estado 
“Actualización”. Para ajustar esto debe enviar una solicitud a soporte.seadex@vupe.gt 
solicitando que se cambie el estado de su código a “Finalizado”, cumplido este paso 
podrá ingresar al módulo sin problemas. 
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