Ventanilla Unica para las Exportaciones

CODIGO : VUPE-SE-I-005

VERSION: 001

MONITOREO DE DOCUMENTOS DE EXPORTACION EN SEADEX WEB

1. DESCRIPCION

Paso 1

Ingresar a la direccidon: http://vupe.export.com.gt
Paso 2

Seleccionar la opcién: SEADEX WEB
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http://vupe.export.com.gt/

Paso 3
Ingrese con su usuario y contrasefia

SEADEX
web

Ventanila Unica para las Exportaciones

Ingresa al SEADEX, Web

ULTIMAS NOTICIAS:

Obtener Codigo Exportador

Ingresar
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Ministerio de Portal VUPE Asocigcion de Exportadores Soporte tecnico 24/7

SERVICIO AL EXPORTADOR, ASESORIAS DE EXPORTACION AL 24223535, SERVICIO DE SOPOI

Iniciar sesion

Ingresar  Olvidaste fu Password?

Clic en monitoreo
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omprador)
MINECO
Servicios de Valor
Certificados SGP
MEM
Descargos Opa Web

PIPAA

Anulacién de Documentos

Certificado Camara de Comercio
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Administracién

Declaraciones Juradas

= T hitp:livupe export.com. gt



Paso 4
Paso para realizar busqueda de documentos trasmitidos
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Ejemplo de busqueda por VCA

Q, Buscar Solicitudes
Buscar por Institucion:

‘ — Elije una institucion — El |

Buscar por VCA:

‘ 098-379635-2013

Buscar por Documento:

Buscar por 915:
SAT DUA

,g@-sa_-rg: R VCA:98-379638-2013 B Documento:DSM-30-487986 @
@ SOLICITUD PROCESADA CON EXITO. FIRMA ELECTRONICA: DFLEBIHHTH




Ejemplo de bisqueda por documento:

Q Buscar Solicitudes

Buscar por Institucion:

‘ - Elije una institucién - El |

Buscar por VCA:

Buscar por Documento:

‘ dsm-30-4875986

Buscar por 915:

SAT DUA
ﬁ B VCA:98-379638-2013 B Documento:DSM-30-487986 ©

9 SOLITUD PROCESADA CON EXITO. FIRMA ELECTRONICA: DTLEIHHTH

Ejemplo de bsqueda por numero de orden 915
Q Buscar Solicitudes

Buscar por Institucion:

| -- Elije una institucian - E ‘

Buscar por VCA:

Buscar por Documento:

Buscar por 915:

| 9153351777

Q, Resultados de |z Busgueda

SAT DUA
= B VCA:98-3796358-2013 B Documento:DSM-30-487986 ( 29/10/2013 02:32:29
& SOLICITUD PROCESADA EXITOSAMENTE



Acé podra monitorear la trasmision de su documento, estas son solicitudes recientes (actuales)

# Inicio

#nicio » GAMonitoreo » Listado de Solicitudes

Lo — 2 e PR Y Filtrar por institucion:
i= Solicitudes Actuales

— Elije una institucion - E |

SAT FAUCA
Sy WVCA:98-3795057-2013 B Documento:DPX-10-4989384 ©

@ SOLICITUD INGRESADA EXITOSAMENTE

Procesando ("

Monitoreo de Documentos

Ainicio > Evonitores » Listade de Solicitudes

» o | RVCAD2-370043-3013 B DocumentoDPy.

I o eion o oroCESAR RISBUESTA

o " Presionando en
... Presionando en esta opcion puede
esta opcion puede verificar el motivo
Reenviar su

B TONOURAS E AU por el cual no
: RVTASE-27

obtuveo firma

solicitud

383650 &

Monitoreo de Documentos i 4= s

#irticior behdonitores »Listado de Solicitudes

(a1l

Buscar por Insttucion
. = (==l
Nota: Unicamente aquellos sistemas que aplican para su empresa
Beneficios:

v Verificacién en tiempo real del estado de sistemas

v Verificacién desde dispositivos moéviles

v Verificacidon desde navegadores como google chrome, Mozilla

v No necesita tener instalado Silverlight

v Indicador de sistema por Hora, Dia, Mes



Para ver detalles presionar en Ver Detalles

Conectado: monitorea el estado del proveedor de internet

Habilitado: En caso de problemas de parte de la institucién podria indicar inhabilitado, esto indica
que nos sera posible transmitir a dicha institucién hasta que se restablezca el servicio para evitar la
saturacién una vez restablecido.

& Inicio

M O.Ll ‘S‘[ Conectado: le indicara que se cuenta
: can semvicio de internet
Palg woke deitle Habilitado: le indica que se esta
trasmitiendo con normalidad

& nidel sistema presionarg 1z
en: ver detalles

@Whr FAUCA

[ | \ver detalles

SAT DUA

Faar
[ ver detalles

& ® E| servicio de transmision de DUA hacia SAT se encuentra

= disponible.
ml (Bprobados
A ! 100%

Efectividad 100%

O El servicio de transmision de FAUCA hacia SAT se encuentra
disponible,

Para poder verificar la efectividad del sistema puede presionar en las siguientes opciones la cual le
indicara la estadistica de efectividad por Hora, Dia, Mes

o, Mg— SAT FAUCA
"""""" [#] ver detalles

Aprobados,
100%

© El servicio de transmision de FAUCA hacia SAT se encuenira
disponible.



En la opcion:

Exitos: le indica el porcentaje de documentos que han sido transmitos, al presionar en el 4rea de
color rojo le indicara el porcentaje de las transmisiones fallidas.

Aprobados: le indicara el porcentaje de documentos recibidos por el sistema y aprobados, al
presionar en el &rea de color naranja le indicara los rechazados por la institucidn, este caso SAT La
leyenda de abajo puede variar dependiendo del estado del sistema.
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